REKLAMACNY PORIADOK
UPRAVUJUCI REKLAMACNE PODMIENKY MEDZI PREDAVAJUCIM A KUPUJUCIM
(DALEJ LEN “REKLAMACNY PORIADOK”)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Nadézda RapCanova, tymto reklamaCnym poriadkom v sulade so Zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene Zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov av
sulade so Zakonom &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, riadne informuje spotrebitela (dalej aj ako
»kupujuci“) o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu
uplatnit’ a o vykonani zaru€nych oprav.

2. Tento reklamacény poriadok reklamaény poriadok plati pre zmluvné vztahy, ktoré vznikli uzatvorenim
zmluvy medzi Nadézda RapCanova a spotrebitefom.

3. Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditeflnom mieste dostupnom spotrebitelovi v prevadzkarni
spoloCnosti NadéZzda RapCanova a zaroven je dostupny aj elektronicky na internetovych strankach

spoloCnosti NadéZda Rap&anova, https://www.vesna-textil.sk/

Clanok IL.
Definicie a pojmy

Predavajuci
Nadézda Rap€anova ICO: 50 228 838 so sidlom: Hurbanova 221/8, 98552 Divin zapisana v registri
Okresny urad LuCenec, Cislo Zivnostenského registra: 640-18052.

Kupujuci alebo spotrebitel’
Kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Einnosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamdcia
Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluZzby kupujtcim.

Vybavenie reklamacie

UkonCenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie.

Spotrebitel'ska zmluva

Kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara podnikatel - predéavajuci so spotrebitelom,
ak pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona predavajuci v rdmci predmetu svojej obchodne;j
alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Odborné posudenie
Pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru€nych oprav.

Clanok 1.
Zodpovednost’ za vady tovaru a zaru€na doba



1. Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati tovaru v zaruCnej dobe.

2. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia
cena.

3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

4. Zaru€na doba:

a) je vSeobecne 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznaCena lehota na pouzitie, neskonCi sa zaru€na doba pred uplynutim
tejto lehoty.

b) v pripade pouzitého (zanovného) tovaru méze byt kratSia, a to na zdklade vzajomnej
dohody medzi predédvajicim a kupujicim, avSak nie menej ako 12 mesiacov,

c) v pripade tovaru, ktory je urCeny na to, aby sa uzival po dlhSiu dobu, mézZe byt dlhSia
ako 24 mesiacov ak to stanovuju osobitné predpisy. Zaru€na doba presahujica 24
mesiacov sa mdZe tykat i len niektorej suCiastky.

d) v pripade servisnych prac je 6 mesiacov, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

5. Na ziadost' kupujuiceho je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou - zaruCny list. Ak to
povaha veci umoziuje, postaCi namiesto zaru€ného listu vydat doklad o kupe (napr. pokladni¢ny blok z
registraCnej pokladnice).

6. ZaruCny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov predavajiceho, jeho sidlo alebo
miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, diZzku zaruénej doby a Gdaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

~

. Vyhlasenim v zédru€nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mo6ze predévajuci poskytnut’ zaruku
presahujlcu rozsah zaruky ustanovenej zakonom. Podmienky a rozsah takejto zaruky ur&i predavajuci v
zdru€nom liste.
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. Zaru€né doby zaCinaju plynut od prevzatia tovaru kupujacim. Ak ma kupeny tovar uviest' do prevadzky iny
podnikatel nez predavajuci, zaCne zédru€na doba plynut’ az odo dfia uvedenia tovaru do prevadzky,
pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyZzdfiov od prevzatia tovaru a
riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

9. Do zéruCnej doby sa nepodita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujdci
po skonCeni opravy (reklamacie) bol povinny tovar prevziat. Ak déjde k vymene, zaCne plynat zaru€na
doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suCiastky, na ktord bola
poskytnuta zaruka.

10. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
o dobe jej trvania.

11. V pripade, Ze predavajuci pri kiipe tovaru ponuka kupujicemu k tovaru bezodplatne iny tovar, nezodpoveda
za pripadné vady tohto tovaru. Ak si je predavajuci vedomy vad tovaru, ktory bol ponuknuty
bezodplatne, je povinny kupujiceho pri ponuke takéhoto tovaru na to upozornit. Kupujuci ma pravo
takyto bezodplatny tovar vratit avSak bez naroku na novy. Ak kupujicemu vznikne pravo na odstipenie
od zmluvy, je povinny vratit’ kupujucemu vSetko plnenie vratane tovaru, ktory ziskal od predavajiceho
bezodplatne ako stuCast predaja tovaru.

12. Zéaruka poskytovand v zaruCnej dobe sa nevztahuje na neautorizovany software, vady spdsobené

poCitaCovymi virusmi, vady tovaru v pripade neodbornej inStalacie, neodborného obsluhovania Ci

zanedbania starostlivosti o tovar, ak ma tovar odstranené alebo poSkodené vyrobné Cislo, ak bol
mechanicky poSkodeny po jeho prevzati, poSkodeny v désledku prevadzkovania v nevhodnych
podmienkach, vystaveny chemicky agresivnemu prostrediu, vysokej teplote elektrickému alebo
magnetickému polu, ak ma odstranent plombu alebo ak bol poSkodeny Zivelnou pohromou, poruchou
elektrického prudu alebo tym, Ze kupujici pouzival a manipuloval s tovarom v rozpore s ndvodom na

pouZzitie a v rozpore so zaruCnymi podmienkami vyrobcu. Za pouZivanie v rozpore s navodom a

zaruCnymi podmienkami sa rozumie aj pouZivanie neoriginalneho alebo preddvajicim neschvaleného

prisluSenstva tovaru. Zaruka v zéruCnej dobe sa taktieZ nevztahuje na vady tovaru v pripade, ak sa
poCitaCovy program (software) u ktorého doSlo k registracii prostrednictvom prideleného



registracného kddu, stal pre iného

neupotrebitelnym z dévodu spotrebovania prava. Zaru€na doba sa tieZ nevztahuje na spotrebny tovar,
u ktorého doSlo jeho uzZivanim k jeho spotrebe.

13. Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru€na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruCne;j
dobe. Ak ide o pouzitl vec, zaniknl prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dfa prevzatia pouzitého tovaru kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajtci a
kupujuci pisomne dohodli podla bodu 4 pism. b). reklama€ného poriadku.

Clanok IV.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru- reklamacie

1. Kupujuci moéze uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby alebo u urCenej osoby. Adresa a telefénny
kontakt prevadzkarne predavajiceho alebo zaru€nych servisov ndjde kupujlci na internetovej stranke
predavajuceho https://www.vesna-textil.sk/ alebo priamo v jeho prevadzke.

2. Pri uplatfiovani reklamacie kupujuci:

= popiSe dovod reklamacie, s tym, Ze ur€ito a zrozumitelne vymedzi reklamované skutoCnosti, a
prava, ktoré si voCi predavajicemu zo zodpovednosti za vady uplatfiuje

= predloZzi original dokladu o kupe reklamovaného tovaru

= uvedie svoju e-mailovu adresu alebo ind (poStovu) adresu na uCely komunikacie a tiez
telefonicky kontakt.

3. Pokial kupujuci nedokaze predlozit jednoznaCny doklad o kipe a tento je mozné dohladat predavajuicim,
reklamacia za€ina dfiom, kedy bol doklad dohladany. Kupujici je povinny poskytnat predavajucemu
suCinnost’ pri hladani dokladu o kupe a poskytnuti informacie o dni nakupu, Specifikacia tovaru prip.
iné identifikaCné udaje.

4. Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najma z dévodu, Ze tovar
nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beZnym spésobom alebo sa jedna o tovar, ktory
je namontovany, posudi predavajuci reklamaciu po dohode s kupujucim priamo na mieste alebo inym
vhodnym spbsobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny poskytnut predavajucemu potrebnu
sucinnost.

5. O prijati reklamacie je predavajuci povinny vydat kupujicemu potvrdenie. Potvrdenie o prijati reklamacie
moze byt kupujicemu odoslané na e-mailovd adresu, prip. ind (poStovl) adresu uvedent kupujucim
na UCely komunikdcie v popise reklamacie.

Clanok V.
Prava kupujtceho zo zodpovednosti za vady

1. Ak kupujuci uplatni reklamdciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit
kupujiceho o jeho privach zo zodpovednosti za vady podfa prisluSnych ustanoveni ObCianskeho
zakonnika.

2. Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Preddvajuci je povinny vadu odstranit’ bez zbyto€ného odkladu a to najneskor v lehote 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamacie.

3. Predavajlci je opravneny vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, alebo ak sa
vada tyka len jeho suCasti, vymenit danu sucCast, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak
dojde k vymene tovaru, zaCne plynut nova zaruna doba od prevzatia nového tovaru.

4. Kupujlici mozZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len suCasti veci,
vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zévazZnost vady.

5. Ak ide o odstranitelnu vadu, avSak kupujici nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady (aspon tretikrat) po



oprave alebo pre va€si poCet vad (aspon 3 vady) tovar riadne uZzivat, je kupujuici opravneny poZadovat’
vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

6. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat' ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. 7. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit, ktora vSak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma
kupujici namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zlavu z ceny tovaru. 8. Ak predévajuci predava
vadny alebo pouzity tovar za zniZenu cenu z tohto dovodu, kupujtci nie je opravneny reklamovat vadu, pre
ktoru bola cena zniZena. Ak ma v8ak predmetny tovar so zniZzenou cenou dalSiu (ind) vadu, nesuvisiacu so
zniZenou cenou, ma kupujlci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zlavu.

9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy, zéleZi na kupujicom, ktoré
z tychto prav si uplatni. Len Co si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemdzZe uz tuto volbu sam
jednostranne menit.

10. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknd zavinenim kupujiceho a ak vada alebo
poSkodenie vznikla najma:

= preukazatelne nespravnym pouZivanim v rozpore s navodom na pouZivanie (napr.
prevadzkou pri nespradvnom napajacom napati, pripojovanim na nedovolené zdroje
prudu) alebo inym nespravnym konanim uzivatela, alebo na zaklade mechanického
poSkodenia tovaru (napr. padom, rozbitim, poSkodenim vonkajSieho krytu tovaru),
v pripade preukazatelne nedovolenych zasahov do tovaru,

= ak vada vznikla beZnym opotrebenim,

» ak predlozeny zaru€ny list, doklad o kupe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze
tovar bol zakupeny u preddvajuceho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien
Udajov alebo ak je na tovare odliSné vyrobné C&islo ako to, ktoré je uvedené v
zaruGnom liste alebo na doklade o kupe tovaru,

= pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouZitia podla zvladtnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamacia uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty,

= pri zZivelnych katastrofach.

Clanok Vi.
Sposob vybavenia reklamacie

1. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamaCného konania jednym z nasledovnych spdsobov:
odovzdanie opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kipnej ceny tovaru, vyplatenie primeranej
zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

2. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo zaru€ny servis je povinny urCit spdsob vybavenia
reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamécie,
v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskdr do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamdcie. Pritom je viazany rozhodnutim kupujiceho o tom,
ktoré z prav v zmysle Clanku 4 uplatfiuje. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujuci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

3. O urCenispdsobu vybavenia reklamacie je predavajici opravneny informovat' kupujiceho odoslanim spravy
na e-mailovd adresu, prip. inG (poStovd) adresu uvedent kupujicim na UCely komunikdcie v popise
reklamacie.

4. Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru poCas prvych 12 mesiacov od klpy, predavajaci moze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posutdenia. Bez ohladu na vysledok odborného
postdenia nemozno od kupujuceho vyZzadovat' thradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady
stvisiace s odbornym posudenim.

5. Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od jeho klpy a predavajuci ju zamietne, osoba,
ktorad reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZzZe kupujuci
zaslat'  tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urenej osobe
kupujidcim, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uCelne vynaloZzené
naklady znaSa predavajici bez ohladu na vysledok odborného posutdenia. Ak kupujici odbornym



postdenim preukaZe zodpovednost predéavajluceho za vadu, mozZe reklamaciu uplatnit' znova. PoCas
vykonavania odborného posudenia zaru€na doba neplynie.

6. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie v8etky ndklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace UCelne vynaloZzené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Clanok V1.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. V pripade, Ze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamdcie predavajicim alebo ked sa kupujuci obratil
na predavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma kupujuci pravo obrétit sa
na preddavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo
na Nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujlci pravo podat navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativnheho rieSenia sporov zakona 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
,navrh”). Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto
zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

2. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatfiuje pravo
predavajuci voCi spotrebitelovi.

3. Navrh podava spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

4. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajucim je aj Slovenska
obchodna inSpekcia.

Adresa na doruCovanie: Slovenskd obchodna inSpekcia
Ustredny inSpektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov
Bajkalska 21/A, p.p. 29
827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk a ars@soi.sk

5. Zoznam dalSich subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/. Ak sUi na alternativne rieSenie sporu prisluSné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.
Spotrebitel podava navrh spésobom uréenym podla § 12 zdkona &. 391/2015Z.z. Na stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk si uvedené podrobné informacie o inStitute alternativneho
rieSenia sporov (vratane kontaktov a formuldrov pre podanie navrhu). Spotrebitel ma moznost' rieSit
spory  prostrednictvom platformy pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr,

6. PoCas alternativneho rieSenia sporov kupujuci spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani€ného sporu ma spotrebitel pravo obréatit sa na
Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na doruCovanie,
elektronickt adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je
prisludny na rieSenie jeho sporu.

7. Kupujlci méZe ndvrh na alternativne rieSenie svojho sporu podat v listinnej podobe, v elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice.

8. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpeCit, aby bolo moZné podat’ navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom formuldra, ktory zverejni na svojom webovom sidle.



Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prisluSny na rieSenie sporov zo zmllv uzatvaranych
prostrednictvom elektronickych zariadeni, je povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na

platformu alternativneho rie$enia sporov na internetovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Alternativne rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné, iny opravneny
subjekt moze od kupujuceho pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie konania o alternativhom rieSeni
sporu maximalne do vySky 5 € s DPH.

10. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znaSa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

11. Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dfa jeho zaCatia.
V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho rie$enia sporov lehotu prediZit o 30 dni, a
to aj opakovane. Subjekt alternativneho rie$enia sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty
bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Clanok VIil.
ZavereCné ustanovenia

1. Tento reklamaé&ny poriadok je platny a u€inny od 09.05.2024 Platné a u€inné znenie reklamacného poriadku
je Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke predavajlceho https://www.vesna-textil.sk/ a tieZz na
predajnom mieste Predavajuceho.

2. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamaCného poriadku, pri reSpektovani kogentnych ustanoveni
Zadkona o ochrane spotrebitela, Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku a
ObcCianskeho zdkonnika. Zmena reklamaCného poriadku sa nevztahuje na reklaméciu tovaru, ktory bol
zakupeny pocas uginnosti reklamaéného poriadku ku dfu kupy tovaru.

V Divine Dria: 13.05.2024

Nadézda Rap&anova Podpis -Statutar:




